Auf dem Weg zur
barrierefreien Webseite

Prasentation der bisher umgesetzten Malihahmen der Kreisverwaltung Uckermark
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Ausgangslage

 www.uckermark.de (alt)

e Seit 2011 online

LANDKREIS | UCKERMARK * |nhalte: FormUIare,

UCKERMARK

»Schoén is un stolt un stark uns’ leew oll Uckermark.“

Offnungszeiten, Ansprechpartner,

Breitbandausbau : H
— (Schén ist und stolz und stark unsere liebe alte Breitbandausbau aktuelle Information ,
Sekanas Jobcenter Uckermark
Auf einen Blick Mit diesen Zeilen aus dem Uckermérker Lied unseres Hilfe fiir Fratien 1 1 ] ¥
— Heimatdichters Max Lindow, geschrieben im Uckermérker P u b I I katlo nen fu r d en B u rg er
Unser Landkreis Plattdeutsch, begriiRe ich Sie ganz herzlich auf unserer Planen / Bauen /
Internetseite. Wohnen / .
Verwaltung Denkmalschutz * Umfang Intranet+internetseite:
- - Unser Internetauftritt soll lhnen als Wegweiser durch die ) .
Kreispolitik Verwaltung dabei helfen, die richtigen Ansprechpartner zu Wirtschaftsforderung
. finden. In zunehmendem MaRe bieten wir Ihnen auch die Bildun — 1
Méglichkeit, Dienstleistungen online zu nutzen, > 1500 TeXte Ca 10 ° 000 M ed Ien
Wirtschaft beispielsweise die Reservierung lhres Bildungstatten
Wunschkennzeichens, die Vorbereitung der Kfz-Zulassung . .
Kreisentwicklung oder aber den Abruf von Formularen. iKultor ( Bi Id er, pdf, d OC u.a. )
: T 2 3 s s Gesundheit und
Regionalmarke Das alles ersetzt zwar nicht den personlichen Kontakt, bietet aber die Méglichkeit, sich N bratichiorehite
Uber den Landkreis Uckermark und die Kreisverwaltung, tber die landschaftlichen und
kulturellen Besonderheiten, Gber Wirtschaft, Landwirtschaft oder Tourismus zu informieren. Kinder, Jugend &
Sport

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fir Sie da - setzen Sie sich einfach mit uns in
Verbindung. Landwirtschaft,

UCKERMARK



http://www.uckermark.de/

Ausgangslage

Besucherentwicklung Januar - Juli 2021
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Demografie Uckermark

Landkreis Uckermark: Entwicklung der Altersstruktur
* Schrumpfende Einwohnerzahl — junge Leute 100000 \\
90.000
wandern ab o \'«.-“
* Durchschnittsalter der Bevolkerung steigt e B Y9N
60.000 ~~“‘.
* Altersbedingte Folgeerscheinungen TSseal
50.000
(Sehschwache, Horverlust, etc) nehmen zu 40,000 P L ok N
e . . .o 30_m.%0—-—lu—c‘
* Mobilitat eingeschrankt (Auto, OPNV)
10.000 ---------'-—-_—-———-T
0zooo 2005 2010 2015 2020 - 2025 o 2030
e Bevolkerung unter 15 Jahre w=@ = Prognose 2011-2030 Bevélkerung unter 15 Jahre
e Bevolkerung zwischen 15 und 64 =m@= Prognose 2011-2030 Bevélkerung zwischen 15 und 64
@ Bevilkerung tber 64 Jahre == @ Prognose 2011-2030 Bevolkerung aiber 64 Jahre
by HGO for Wikipedia Quellen: Amt fiar Statistik Berlin Brandenburg, Landesbetrieb fir D, beitung und Statistik 03.02.2013

‘ Verwaltung muss Angebote auf allen Endgeraten moglichst barrierefrei gestalten
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Planungen Kreisverwaltung Uckermark 2021

B E-KOMMUNIKATION

13.06.2022 G KONTAKT & IMPRESSUM g3 DATENSCHUTZ 2, SITEMAP

@ LOGIN RATSINFORMATIONSDIENST Ed BARRIEREFREIHEIT

g® DATENSCHUTZ <2, SITEMAP E-KOMMUNIKATION

* Relaunch der vorhandenen Webseite war
fir 2021 geplant

13.06.2022 [ KONTAKT &y IMPRESSUM

@ LOGIN RATSINFORMATIONSDIENST BARRIEREFREIHEIT

e Corona-Pandemie verzogerte Projekt

-

* Alte Seite musste weiter genutzt werden

LANDKREIS

UCKERMARK Zur Regionalmarke
Markenpartner
Startseite Startseite | Intranet | Fachinformationen N
Senice Newsletter
Breitbandausbau FACHINFORMATIONEN 5

Blirgerservice

Auf einen Blick

——
UCKERMARK

Gesundheits- und Veterinaramt

lineshop

Digitalisierung

Fachinformationen

Fachinformationen & Hinweise
Unser Landkreis
. ’ Jobcenter
Arbeitsanweisungen
Verwaltung Gesundheits- und
Veterinaramt
Kreispolitik Rechtliche Grundiagen
e Muster-Vordrucke-Formulare Wissen
Wirtschaft Schulungen Personal
Sonstiges Ausbildung/Studium
Jobcenter Regionalmarke &
S Wappen
Fachinformationen & Hinweise
= Finanzen
g b Grundlagen
Interessenvertretung
S e . Vordrucke Gesundheit
/s A Schulungen Corona
Suche ‘J‘ Sonstiges

. Suchbegriff m




Terminbuchung

% e R e » Kfz-Zulassung konnte nur mit Termin betreten
werden

Ordnungsamt Bildungsamt Landwirtschafts- und Umweltamt

il
.i

* Terminbuchung Uber eigene Webseite
kurzfristig eingekauft

* Erweiterte Nutzung fiir die Buchung von
Impfterminen

* Erprobtes Standardsystem(Advantic MiniKISS)
Zulassungsstelle

Sm—— * Layout wird auch fir alle anderen Webseiten
- des Anbieters verwendet

Termin buchen <, 03984701536
X, 03984 70-2636

<, 0398470-1132

£ * Inhalte kbnnen bei Bedarf individuell angepasst

Offnungszeiten Kfz-Zulassung & EMal

Wochentag Offnungszeiten e lhS We rd e n

Montag 08:00-1200 Unr IEACARILS

- - e « Uberpriifung durch die Fachstelle im Mirz 2021
i ik Externe Links . . . ]

. w0 1300 : * Prufbericht mit Handlungsempfehlungen im

Mai 2021

setzungen finden Sie in der Mitteiluna der Zulassunasbehorde.

Daruiber hinaus konnen Sie auch direkt vom Service der Intermetbasierte
chen.

hrzeugzulassung Gebrauch ma-

Themen und Leistungen
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MATERNA

Ergebnisse

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fir Untertitel und Audiodeskription

1.2 Fazit @
Der W 9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt ®
N . N . MATERNA stichpt
We bse |te nic ht ba rrie FEfre I Tester 9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet) @
.i— repras
. 9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet) @
e Screenreader kann nicht Ea
3 e Nutze! 9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative @
genutzt werden ikt Mange (aufgezeichnet)
= N oo 9.1.2.4 Untertitel (live) @
° : :
N ur 3 O d er 87 A n fO rd erun g en Monschen die Zugdnghchel 9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet) @
30 der 87 Anforderungen si
beSta n d en anwendbar (50,6%). Die Ko 9.1.3.1 Info und Beziehungen ®
Anforderungen (14,9%) nict =
Auch die zusatzliche Anford 9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge \//1
Dokumente ist nicht bestanc /,:-\
Zur Erkiarung: Zur Erfollung 9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften \://
(Tgbelle A.1), und damit auc 9.1.3.4 Ausrichtung (\/\\
sein. . p S

Erfiillungsgr. 9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

||| )

9.1.4.4 TextgréRe andern K‘/)
9.1.4.5 Bilder von Text V)

= Anforderung bestanden = Anforderung nicht besta 9/ WCAG 2.1

= Anforderung nicht anwendbar

D
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Uberarbeitung der Webseite

Fuhrerscheinumtausch Zu allen Fragen rund um die Kfz-Zul die Au i g ihres F sowie die Verfiig- Kfz-Zulassungsbehdrde
Zulassungsstelle barkeit von Wunschkennzeichen finden Sie hier Antworten. Karl-Marx-Strake 1
17291 Prenzlau

Kfz-Online-Dienste

) Internetbasierte Fahrzeugzulassung -iKfz- X, 03984 70-1536
Kfz-Terminbuchung . 03984 70-2636
Mit der internetbasierten Fahrzeugzulassung haben Sie die Maglichkeit, Online-Antrage im Bereich Kfz- R, 03984 70-1132
Zulassung zu stellen. 1R 03984 70-3699

sinternetbasierte Fahrzeugzulassung -iKfz-« & E-Mail

Detailierte Informationen zur Online Zulassung finden Sie hier:

»KFZ Online Zulassung Erklarung«
Dokumente

SEPA-Lastschriftmanda

Nutzen Sie bitte nur beiliegendes SEPA-
ten der Bundeszollverwaltung.

SEPA-Lastschriftmandat Kfz-Steuer-Zollamt @&
hstschriftmandat oder nutzen Sie das Online-Formular auf den Sei- 116k8

»0nline-Formular Kfz Steuer (Zoll)«

Externe Links

Wunschkennzeichen Onfine

Die Kreisverwaltung bietet Ihnen den Seosuene
kennzeichen uber das folgende Verfahren an.

»Wunschkennzeichen Online«

Internetbasierte Fahrzeugzulassung -iKfz-

@wohl fir Wunsch-, als auch fir Serien- WilnSchkenhzaehen Drling

Bankbriefauskunft Online

Bundeszollverwaltung - Kraftfahrzeugsteuer

Online-Formular Kfz Steuer (Zoll)

Bankbriefauskunft

SEPA-Lastschriftmandat Uberschrift im Format H2

Nutzen Sie bitte nur beiliegendes SEPA-Lastschriftmandat oder nutzen Sie das Online-Formular auf den Sei-
ten der Bundeszollverwaltung.

»0Online-Formular Kfz Steuer (Zoll)«

4.9.1.3.1 Info und Beziehungen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Informationen, Struktur und Beziehungen, die tber die
Darstellung vermittelt werden, kénnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfligung.

49.1.31.a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften (!)

BITV-Test-Priifschritt: Seiteninhalte sind durch Uberschriften erschlossen.

(w) HeadingsMap ’
uckermark.de - Online-Terminbuchung

e [Kreisverwaltung Uckermark - Terminbuchung- |

Der Landkreis Uckermark begriiBt Sie ganz herzlich auf der Website ,termine.uckermark.de.” Hier ge-
langen Sie bequem zu den Verwaltungsleitstungen, die iiber eine Online-Terminvergabe verfiigen.

| Online verfiigbare Terminbuchungen: I

Ordnungsamt

Abbildung 8
Die Uberschriftenstruktur auf der Startseite ist nicht durchgehend logisch. Eine

sinnvolle Strukturierung kann allerdings Nutzern dabei helfen, die Inhalte der
Webseite leichter zu tberblicken und gezielt auf Inhalte zuzugreifen.

Losungsvorschlag:

Die rot markierte Uberschrift sollte als h1 ausgezeichnet werden. Da es sich dabei
um den Ubergeordneten Titel fur den gesamten Webauftritt handelt, sollte diese
Uberschrift auch auf allen Unterseiten als h1 ausgezeichnet werden. Hie
der Text neben dem Logo links oben (span-Element mit class="heade
mittels role="heading" und level="1" ausgezeichnet werden.




Uberarbeitung der Webseite

4 Startseite > Kurzment > Kontakt

Ki e .
Ihre Nachricht

Startseite

Zweck

Ihr Hinweis auf eine Barriere oder einen Fehler in diesem Internetauftritt

Barrierefreiheit )
Alle mit * gekennzeichneten Felder mussen ausgefillt sein, damit das Formular abgesendet werden kann.

Datenschutz Alle mit * gekennzeichneten Felder mussen ausgeflillt sein, damit das Formular abgesendet werden kann.
Impressum Zustandige Behorde: * ‘ Zulassungsstelle v

Suche lhr Name:

Kontakt Namme® ‘ Name, Vorname ‘

E-Mail-Adresse: * lhre E-Mail-Adresse:

Tragen Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein ‘

Nachricht:* Tragen Sie hier Ihre Nachricht ein. —
Herkunftsseite: * :
hifios://termine.uckermark.de/
e Beschreibung der Batriere oder des Biffe beschreiben Sie hier, warum die genannte Herkunfisseite fehler-
atelanhang: . %3 - - S
A Keine Dateien Fehlers h4ft oder nicht barrierefrei ist.

Maximal 10 M8 und nur Dateien im Format PDF, PNG, JPG, JPEG erlaubt
Halten Sie <Strg> gedriickt, um mehrere Eintrage zu markieren

Zustandige Behorde: *

CIfkch habe die Datenschutzerklarung gelesen und bin damit einver-

Zulassungsstelle stghden.

Name: * er selbst beziehen (blau markiert), sollten eine

wecks ermdglichen (z. B. mittels autocomplete-
Nutzer Eingabevorschlage fur ein Feld angezeigt

E-Mail-Adresse: * o _ _ tbernehmen kann.
Tragen Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein ten Feedbackformular sowie auf der Seite Ko

Name, Vorname Beschreibungen im Formularfeld

Priifschritt: ()9 Nicht bestanden

UCKERMA I



Uberarbeitung der Webseite

Voraussetzungen
Ausweis mit Onlinefunktion (] (V] (V] (V]
e N oot ° ° ° °
VWIr pieten roligenae Zaniungsmaoglicnkelt an ] ] °
(] © (]
Visa 1o [ o
© © ©

V'SA Q Am Enda Adar intarnathaciartan Eahrzaiinziilacciina

© © o
491144 Alternativtexte fiir Bedienelemente (!) P .. o

BITV-Test-Priifschritt: Grafische Bedienelemente haben sinnvolle Alternativtexte.

rafik auf der Seite Internetbasierte Fahrzeugzulassung

keinen aussagekraftigen Alternativtext. Bei den
urde der Alternativtext lediglich im title-Attribut

Kreisverwaltung Uckerma rk cht in allen Screenreader-Modi vorgelesen wird,

ittels aria-label bereitgestellt werden.

Terminbuchung elt es sich um eine Informationsgrafik, die noch
e einen Alternativtext ist diese fur blinde
ssagekraftiger Alternativtext fur den Linkzweck
Abbildung 1 e ,Tabellarische Ubersicht der Voraussetzungen
sthasierte zur Beschreibung des dargestellten Inhalts der
.1.b.

Das verlinkte Wappen im Seitenkopf (blau markiert) besitzt einen leeren 8 icht vermittelt
Alternativtext und wird somit als Schmuckgrafik behandelt. Screenreader geben das ttribut wird nicht in
Wappen daher nicht aus. Fur die Identifizierung der Seite sowie insbesondere die 5tzliche
Kommunikation mit sehenden Menschen ist diese Information allerdings auch fur

blinde Menschen relevant.

Priifschritt: 1‘ Im Wesentlichen bestanden

Lésungsvorschlag: kTinen Mehrwert.
1 als
Als Alternativtext sollte ,Wappen Uckermark® verwendet werden. uss dann leer
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Uberarbeitung der Webseite

Colous v (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwickiung
Vordergrundfarbe
HEX HITTTIT einen Fehler in diesem Internetauftritt

(nl=1-10]

in, damit das Formular abgesendet werden kann.

Hintergrundfarbe
#EEEEEE

@® 10:15 bis ® 10:15 bis I
10:30 Uhr 10:30 Uhr

© 1030bi Tmin

10:45 Uhr

I hittps:/termine.uckermark.de/Kurzmenu/Barrierefreiheit/

Bitte beschreiben Sie hier, warum die genannte Herkunftsseite fehlerhaft oder nicht barrierefrei ist

® 10:45 bis Auf dieser Seite finden Sie alle Termine Thema "Jagdschein"

11:00 Uhr
ey Dienstag, 14.06.2022 Donnerstag, 16.06.2022
@® 08:00 bis 08:15 Uhr el

11:15 Uhr
Termin frei intergrundfarbe (white)
HEX v #FFFFFF

Colour Contrast Analyser (CC/
: olour Contrast Analyser (CCA]  Bearbeiten Ansicht Entwicklung

fordergrundfarbe

HEX v | #23AA23

(® 08:00 bis 08:15 Uhr

® 11:15bis Termin frei
11:30 Uhr

A1 Ea (® 08:15 bis 08:30 Uhr (® 08:15 bis 08:30 Uhr

11:45 Uhr Termin frei Termin frei

= 2 0

Beispielvorschau

CAG 2.1 Ergebnisse Konv%sl;«};lnm;

» 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler (@) Erfullt (GroBer Text)
Text)

ischereischein
| be zur Hintergrundfarbe ist bei den blau ma

1 Wert von 3,9:1 bzw. 3,1:1 nicht ausreichend Tnd
Inindestens 4.5:1 fur normale und kleine Texte.

® 11:45 bis (® 08:30 bis 08:45 Uhr

12:00 Uhr

(® 08:30 bis 08:45 Uhr

Termin frei Termin frei

d:@‘ M Uhr @ 08:45 bis 09:00 Uhr

Termin frei Termin frei
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Fazit

Alle Erfahrungen wurden in Entwicklung der neuen
Hauptseite bericksichtigt

Weitere in 2021/2022 fertiggestellte Seiten sind fiir
Uberprifung angemeldet

Sensibilisierung der Mitarbeiter fir barrierefreie
Inhalte

Weitere Assistenztools (Screenreader, Kontrast,
SchriftgrofRe) werden z.Z. getestet und werden
demnachst auf Seite veroffentlicht.

Eye-Able® Assistent @

Sofortansicht

[ED

SchriftgroBe

Kontrastmodus

Webseite vorlesen

Deutsch-polnisches Arbeitstreffen der Landréte

Fallzahlen zum Coronavirus

Alles zurucksetzen

0
Ziegenbock Eduard holt Preis g: EU-Fordermittel fiir

80.000 Euro fiir Kiinstlerinnen und Kiinstler

ALLE TERMINE ANZEIGEN ‘
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